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1. INTRODUCAO

O novo Coronavirus, designado 2019-nCoV (COVID-19), inicialmente detetado na China, na cidade de
Wuhan, alastra-se por todo o Mundo, incluindo a Europa, tendo a Organizacdo Mundial de Saide declarado
uma situagdo de pandemia.

Nos ultimos dias, a propagagdo do virus tem atingido varios paises da Europa, alguns dos quais
severamente, como e o caso de Itdlia. Em Portugal ja existem casos confirmados, sendo previsivel que atinja
0s Agores.

A Regido Auténoma dos Acores, onde o turismo vem apresentando uma assinaldvel taxa de crescimento,
e a NORMAAGORES, pelo facto de promover programas de fiscalizagdo, consultadoria, formacdes entre
outras atividades externas, com contacto diario com a populagdo, estd naturalmente, vulneravel & agdo do
Coronavirus/COVID-19. E de salientar ainda, que existem vérios trabalhadores que, com bastante
frequéncia, se deslocam entre ilhas e entre ilhas e Portugal Continental, estando estes naturalmente mais
expostos.

Assim, serdo tomadas medidas no sentido de prevenir o alastramento do Coronavirus.

2. OBJETIVO

O presente Plano foi elaborado com o envolvimento dos servigos de SST da empresa, colaboradores e seus
representantes. Pretende antecipar e gerir o impacto do virus associado ao COVID19, numa eventual
situagdo de contagio, que interfira na atividade da NORMAACORES, com o objetivo estratégico de garantir,
mesmo no pior cendrio possivel, a continuidade operacional da empresa. Consequentemente, a empresa
prepara-se para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus trabalhadores n3o ir trabalhar, devido
a doenga, suspensdo de transportes publicos, encerramento de escolas, entre outras situacdes possiveis.

Para tal, € importante avaliar:

- As atividades desenvolvidas pela empresa que sdo imprescindiveis de dar continuidade (que ndo podem
parar) e aquelas que se podem reduzir ou encerrar/fechar/desativar;

- Os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de servigos e logistica) que sdo
necessarios manter em funcionamento para a empresa e para satisfazer as necessidades bdsicas dos
clientes;

- Os trabalhadores que sdo necessdrios garantir, sobretudo para as atividades que sdo imprescindiveis para
o funcionamento da empresa. Deve-se equacionar a possibilidade de afetar trabalhadores adicionais
(contratados, trabalhadores com outras tarefas, reformados) para desempenharem tarefas essenciais da
empresa e, se possivel, forma-los;

- Os trabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas, poderdo ter um maior risco de infe¢8o por SARS-
CoV-2 (ex. trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao publico; trabalhadores que viajam
para paises com casos de transmissdo ativa sustentada na comunidade);
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- As atividades da empresa que podem recorrer a formas alternativas de trabalho ou de realizacdo de
tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias e o acesso
remoto dos clientes. Deve-se ponderar o refor¢o das infraestruturas tecnoldgicas de comunicacio e
informacgdo para este efeito;

- Preparar o restabelecimento da normalidade da situagdo tdo rapido quanto possivel;

- Avaliar e manter o Plano de Contingéncia atualizado.

3. INFORMAR E FORMAR OS TRABALHADORES

A NORMAACORES através da Administragao ou colaborador com delegagio para o efeito devera:
- Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os trabalhadores da NORMAACORES;

- Esclarecer os trabalhadores, mediante informagdo precisa e clara, sobre a COVID-19 de forma a, por um
lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento das medidas de prevencdo que
devem instituir;

- In(formar) os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na
empresa.

4. TRANSMISSAO, SINTOMAS E CONSEQUENCIAS

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se, por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5
micra), pelo contacto direto com secreg@es infeciosas ou por aerossGis em procedimentos terapéuticos
que os produzem (inferiores a 1 micron). A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se
que esta ocorre durante uma exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagio de
goticulas respiratorias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser
inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das m3os com uma
superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou
ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infecdo. Até & data ndo existe vacina ou
tratamento especifico para esta infe¢do.

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas semelhantes a uma gripe comum, incluindo
febre, tosse seca, cansaco e dificuldade respiratéria. Algumas pessoas podem ter ainda dores, congestdo
e/ou corrimento nasal, garganta inflamada ou diarreia.

Em casos mais graves as situacdes podem evoluir para pneumonia com insuficiéncia respiratdria aguda,
faléncia renal e de outros 6rgdos, e eventual morte.

5. IMPLEMENTACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

O presente Plano, pretende antecipar e gerir o impacto de virus associado ao COVID-19, numa eventual
situacdo de contagio, que interfira na atividade da empresa, com o objetivo estratégico de garantir, a
operacionalidade das diversas atividades, perante uma situacdo critica.
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O Plano de Contingéncia para o Coronavirus/COVID-19 da NORMAAGCORES, adiante designado
simplesmente por Plano de Contingéncia, é elaborado pela equipa de gestdo, ambiente e seguranca.

A ativagdo/desativagdo do Plano de Contingéncia é declarada pela Administragdo da NORMAACORES.

Uma vez ativado, os colaboradores da empresa, obrigam-se ao seu cumprimento rigoroso, executando com
consciéncia e responsabilidade as medidas nele contidas, respeitando as orientacfes que |hes forem
transmitidas e adotando comportamentos individuais que ndo coloquem em risco a sua prépria sadde nem
a de terceiros.

6. O PLANO DE CONTINGENCIA DA NORMAACORES E CONSTITUIDO POR 3 FASES DISTINTAS:
MONITORIZAGAO mmmms) ALERTA  mmmm) RECUPERAGAO

6.1. FASE DE MONITORIZACAO

Nesta fase ainda ndo hd registo de colaboradores na empresa com COVID-19.

Sdo implementadas agBes para que todos os colaboradores tomem conhecimento do plano de
contingéncia.

A NORMAACORES atraves da Administragdo ou colaborador com delegacio para o efeito devers:
- Articular com as entidades competentes de salide para acompanhamento do evoluir da situag3o;

- Divulgar o Plano a toda a estrutura da empresa, prestadores de servicos, fornecedores e visitantes,
certificando-se que todos tomaram conhecimento;

- Registar os casos de colaboradores que se deslocam ao estrangeiro a titulo particular e em servico, sendo
que, relativamente a este Ultimo caso, s6 deverdo acontecer em caso de extrema necessidade:

- Dar conhecimento dos principais procedimentos a ter nas diferentes fases do Plano;

- Validar as atividades prioritérias face ao evoluir da situagdo, identificando as tarefas que podem ser
temporariamente suspensas;

- Identificar a lista dos colaboradores cuja interrupgdo da respetiva atividade possa originar uma importante
perda da operacionalidade da organizacio;

- Definir o plano de distribuicdo de equipamentos para assegurar o teletrabalho;
- Definir o plano para eventual distribuicdo de equipamentos de protecio individual;

- Divulgar informagdo sobre medidas de autoprotec#o, higiene, etiqueta respiratdria e comportamental no
sentido de evitar os contagios;

- Identificar possiveis situagdes de usufruto da tipologia de horario em teletrabalho ou por turnos.

- Estabelecer uma drea de “isolamento” e ofs) circuito(s) até & mesma — (Sede em Ponta Delgada, escritério
llha Terceira e Portas do Mar).

A
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6.2. FASE DE ALERTA

Quando se registar o primeiro caso de COVID-19 na empresa, é imediatamente acionada a fase de alerta.

6.2.1. PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS EM CASO DE SINTOMAS:

Qualquer pessoa que suspeite ter sintomas de contaminagdo pelo Coronavirus/COVID-19 e que se
encontre nas instalages da NORMAAGORES, deve evitar qualquer contacto com outras pessoas e;

- Dirigir-se para o espago de isolamento temporério,

- Contactar a Linha de Satde Agores (808 24 60 24);

- Contactar Administragdo da NORMAACORES;

- Seguir as orientag@es que lhe forem transmitidas.

Nesta fase a Administragdo da NORMAAGORES ou colaborador com delegagio para o efeito:

- E responsavel pelo registo do numero de casos assinalados na NORMAACORES e articula-se com as
entidades competentes de satde para acompanhamento do evoluir da situacdo;

- Procede a implementagdo do horario de trabalho, se possivel, em periodos desfasados para evitar
contagio entre os colaboradores (por exemplo: turno da manh3, turno da tarde);

- Procede a distribuicdo de equipamento aos colaboradores para assegurar o teletrabalho;
- Implementa medidas de limpeza reforgadas e define horérios e tipologia da limpeza das instalagdes;
- Durante a fase de alerta os aparelhos de ar condicionado devem encontrar-se desligados;

- Os residuos recolhidos nas instalagdes sanitarias devem ser acondicionados em recipiente préprio e ter
destino adequado;

- Deve proceder a renovagdo do ar interior dos locais de trabalho e espacos comuns;
- Procede a difusdo de informagdo pertinente junto dos seus colaboradores;
- Acompanha a evolugdo da situagdo clinica dos colaboradores doentes;

- Acompanha a situagdo de salide dos colaboradores que, tendo tido contacto conhecido com o virus, ainda
ndo apresentam sintomas de infecio.

6.2.2. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIAIS:

- Viagens de servico canceladas;

- Servigos externos cancelados (possibilidade de teletrabalho);

- Redugdo do nimero de reunides, tendo como alternativa teleconferéncias;
- Redugdo de visitantes as instalacdes ao estritamente necessario:

- Aumento do teletrabalho, reduzir a presenga de colaboradores nas instalagdes. Todos os colaboradores
a quem esteja atribuido computadores portateis e que possuam condicdes para ligacdo a partir da sua
residéncia, deverdo privilegiar este modo de trabalho; Q
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- Recomendar a todos os colaboradores que reduzam ao minimo a permanéncia em locais ptblicos muito
frequentados.

6.2.3. HIGIENIZAGAO DAS INSTALACOES:

- Durante a fase de monitorizagéo, alerta e recuperagdo deve ser articulado o plano de limpeza com a
empresa prestadora deste servigo;

- Apds a detegdo de um caso suspeito nas instalagBes, devem ser adaptados os procedimentos de limpeza
e desinfegdo de todas as dreas, em especial, nas zonas onde se verifica o maior fluxo/concentragio de
pessoas;

- Deve ser aplicado diariamente durante a fase de alerta e de recuperagdo, desinfetante no chio,
instalagGes sanitarias, refeitério;

- Durante a fase de alerta e de recuperacdo os aparelhos de ar condicionado devem encontrar-se
desligados.

6.2.4. HIGIENIZACAO DAS VIATURAS

- Ap0s a detegdo de um caso suspeito nas instalagdes, devem ser adaptados os procedimentos de limpeza
aprofundada e desinfegdo de todas as viaturas;

- Deve ser aplicado diariamente, durante a fase de alerta e de recuperagio, desinfetante no volante,
manete da caixa de velocidades e puxadores das portas;

6.2.5. CODIGO DE ALERTA

E criado o seguinte Cédigo de Alerta para divulgacdo permanente da situagdo vigente na NORMAACORES,
relativamente ao Coronavirus/COVID-19, o qual serd atualizado quando se justifique, pela Administracdo
da NORMAAGORES ou colaborador com delegagdes para o efeito.

| Ndo ha presentemente qualquer caso confirmado ou
(Nivel 0) | suspeito de contaminagdo nas instalacées
Coronavirus / COVID-19
(Nivel 1)

Existe pelo mehos um caso suspeito de contaminagdo

Existe pelo menos um caso confirmado de contaminacdo

Existe um surto suspeito ou confirmado de contaminacdo

6.3. FASE DE RECUPERACAO
A Fase da Recuperagdo caracteriza-se pelo fim do aparecimento de novos casos e a recuperagdo dos
individuos doentes, os quais iniciam o regresso gradual as atividades profissionais.
Nesta fase a Administragdo ou colaborador com delegacio para o efeito, mantém o registo do nimero de
casos confirmados na empresa e articula-se com as entidades competentes de sadde para

acompanhamento do evoluir da situacao.
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Nesta fase implementam-se as seguintes medidas:
- Regresso aos locais de trabalho em articulagdo com as orientagBes das entidades competentes de satde;
- Redimensiona-se o plano de limpeza as instalagdes;

- Reavalia-se os procedimentos implementados nas fases anteriores.

7. MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO RECOMENDADAS:

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa deverdo ter em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

Deste modo deve-se fomentar os seguintes cuidados:

- Lavagem frequente das méos com dgua e sabdo, esfregando bem, durante pelo menos 20 segundos,
desinfetando de seguida com soluco antisséptica a base de alcool;

- Reforgar a lavagem das mdos antes e apds a preparacio de alimentos, apds o uso da casa de banho e
sempre que as maos lhe parecam sujas;

- Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;
- Evitar os cumprimentos tipicos de socializagdo;

- Adotar medidas de etiqueta respiratdria, como tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir com lenco
de papel ou com o brago (nunca com as maos), e deitar o lengo de papel no lixo logo apds a sua utilizagdo,
higienizando as maos de seguida;

- Procedimentos de colocagdo de mascara cirrgica (incluindo a higienizagdo das m3os antes de colocar e
apos remover a mascara);

- Se tiver febre, tosse, espirros e dificuldades de respiragdo ligar de imediato para a Linha de Satde Acores
(808 24 60 24), mantendo-se na sua residéncia;

- Evitar contacto com pessoas com infegdo respiratdria;
- Evitar partilha de objetos de uso pessoal, comida e material de trabalho;

-Higienizar e desinfetar as superficies mais manuseadas, tais como: corrimios, fotocopiadoras, telefones,
maganetas de portas, entre outros;

- Sempre que um colaborador apresente sintomas de tosse, febre ou dificuldade respiratéria conjugado
com regresso recente de dreas com transmiss3o comunitaria ativa do COVID-19 ou contacto com um
doente infetado, deve ligar para a Linha de Salde Acores (808 24 60 24), informando os seus superiores
hierarquicos;

- Todos os viajantes regressados de dreas afetadas ha menos de duas semanas que apresentem sintomas
sugestivos de doenca respiratdria, durante ou apds a viagem, devem permanecer em casa e ligar para a

£
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Linha de Saude Acores, informando sobre a sua condigdo de satde e histéria de viagem, seguindo as
orientag@es que vierem a ser indicadas;

- Manter pelo menos 2 metros de distdncia em relagdo a outras pessoas, principalmente daquelas que
apresentam sintomas de tosse ou febre;

- Evitar deslocagdes aéreas que ndo sejam estritamente necessarias;

- Para os trabalhadores em deslocagdes/trabalho fora da sede: garantir que os mesmos tém consciéncia de
que estdo mais vulnerdveis ao contagio, e ficar atento ao aparecimento de sintomas;

- Processo (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito;

- Ter disponivel na empresa, em local acessivel, os contactos do Servigo de Saide do Trabalho e, se possivel,
do(s) médico(s) do trabalho responsével(veis) pela vigilincia da saude dos trabalhadores da empresa.

8. AQUISICAO E DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS E PRODUTOS

- Solugdo antisseptica de base alcodlica (SABA) a disponibilizar em sitios estratégicos (ex. zona de refei¢Ges,
area de “isolamento” da empresa), conjuntamente com informacio sobre os procedimentos de
higienizagdo das maos;

— Mascaras cirurgicas para utilizagdo do Trabalhador com sintomas (caso suspeito);

- Mascaras cirurgicas e luvas descartdveis, a utilizar, enquanto medida de precaucio, pelos trabalhadores
que prestam assisténcia ao Trabalhador com sintomas (caso suspeito);

- Toalhetes de papel para secagem das mdos, nas instalagBes sanitarias e noutros locais onde seja possivel
a higienizagdo das méos;

- Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico (com espessura de 50 ou 70 micra)

- Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou descartados apés utilizag3o.
Quando a utilizagdo Unica ndo for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfegdo apds a sua utilizaco
(ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu uso exclusivo na situagdo em que existe um Caso

Confirmado na empresa. Ndo deve ser utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de
recirculacdo de aerossais;

- Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizaco e limpeza deve ser relativo aos
revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sio mais
manuseadas (ex. corrimdes, maganetas de portas, bot&es, fotocopiadora, fontes de 4gua, superficies do
refeitdrio). A limpeza e desinfe¢do das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante,
seguido de desinfetante.
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9. PREPARAGAO A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO
9.1. AREA DE “ISOLAMENTO"” E O(S) CIRCUITO(S) ATE A MESMA

A colocagdo de um trabalhador numa area de “isolamento” visa impedir que outros trabalhadores possam
ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagacio da doenca transmissivel na
empresa e na comunidade.

A drea de “isolamento” numa empresa tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos
trabalhadores com o trabalhador doente (com sinais e sintomas e ligagdo epidemioldgica compativeis com
a definicdo de caso suspeito) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes
trabalhadores.

A drea de “isolamento” deve ter ventilagdo natural, e possuir revestimentos lisos e lavaveis (ex. nio deve
possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta drea deverd estar equipada com: telefone; cadeira ou
marquesa (para descanso e conforto do trabalhador, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual
transporte pelo Servico Regional de Protegdo Civil e Bombeiros Agores); kit com dgua e alguns alimentos
ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico); solugdo antisséptica
de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a entrada desta 4rea); toalhetes de papel; mascara(s)
cirdrgica(s); luvas descartaveis; termémetro. Nesta drea, ou proxima desta, deve existir uma instalacio
sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizagdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

O circuito a privilegiar perante um trabalhador com sintomas que se faz direcionar para a area de
“isolamento”, devera fazé-lo do modo mais direto possivel, evitando os locais de maior aglomeracdo de
pessoas/trabalhadores nas instalacdes.

Para o efeito, a NORMAACORES, definiu as seguintes Salas / Areas de Isolamento no 4mbito do seu Plano
de Contingéncia:

NOME DO RESPONSAVEL

ILHA AREA DE ISOLAMENTO CONTACTOS
LOCAL
Sdo Miguel Sl Blodier e Administragdo 917757837
SEDE NORMAACORES 919719022
Sdo Miguel - Portas do Mar Sala no Edificio da Marina Vitéria Nunes 916 377 319
— Adelaide Costa 918880 112
Plano de Contingéncia FlatIo e CORtInEE s Plano de Contingéncia
R — Portos dos Agores, SA Portos dos Agores, SA
Terceira Sala de Reuniges Administragdo 917757837
NORMAAGORES J13r022
Sdo Miguel — Edificio EDA Plano de Contingéncia Plano de Contingéncia
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9.2. DEFINICAO DE SUSPEITO

A defini¢do seguidamente apresentada ¢ baseada na informagdo disponivel, a data, no Centro Europeu de
Prevencdo e Controlo de Doenga Transmissivel (ECDC):

Critérios clinicos Critérios epidemiolédgicos

Histdria de viagem para dreas com transmissdo comunitaria ativa® nos 14 dias antes do

& siiac inicio de sintomas
Infecdo respiratéria aguda

i ou
(febre ou tosse ou dificuldade i )
o Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-19,
respiratéria) requerendo ou ] = ;
= S E nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ndo hospitalizacdo ou

Profissional de saide ou pessoa que tenha estado numa instituico de satde onde sdo
tratados doentes com COVID-19

10. ESTABELEQIMENTO DE PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
10.1. ATUAGAO PERANTE UM CASO SUSPEITO E RESPONSABILIDADES

- Aempresa devera manter atualizada a informagdo sobre COVID-19, de acordo com o disponibilizado pelas
entidades competentes de saide e meios de comunicac3o oficiais

- Acionar o Plano de Contingéncia da empresa para COVID-19;

- Qualquer trabalhador com sintomas e ligagdo compativeis com a definicdo de caso possivel de COVID-19,
deve reportar a sua chefia direta da forma mais célere e expedito possivel;

- Sempre que for reportada uma situagdo de Trabalhador com sintomas, a chefia direta do trabalhador
informa, de imediato, a Administracio;

- Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento (ex. dificuldade de

locomogdo), ofs) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao doente s&o os seguintes:
Administracao.

- O Trabalhador é considerado como sendo um Caso Suspeito e deverd dirigir-se, ou ser direcionado, para
a Area / Sala de Isolamento definida no &mbito do presente Plano de Contingéncia;

- O trabalhador, logo que possivel, devera colocar ele mesmo a sua mdscara cirlrgica (se a sua condigio
clinica o permitir) assegurando que a mesma se encontra bem ajustada (ajustamento da mdascara & face,
de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e dreas laterais da face). Em homens com barba,
poderd ser feita uma adaptagdo a esta medida - mascara cirdrgica complementada com um lenco de papel).
Sempre que a mascara estiver humida, o trabalhador deve substitui-la por outra. A mascara deverd ser
depositada no caixote de lixo devidamente identificado para residuos hospitalares;

- Sempre que for reportada uma situagdo de Trabalhador com sintomas, a chefia direta do trabalhador
informa, de imediato a Administracdo;

- O Responsavel Local devera dirigir-se & Area / Sala de Isolamento para onde foi direcionado o Trabalhador
e garantir que ele mesmo ou o trabalhador contactaram com a Linha de Salde Acores — 808 24 60 24; O

LS
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- O profissional de salide da Linha de Saide Acores questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e
sintomas e ligagdo compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliacdo, a Linha de Satde
Acores informa o Responsével Local ou o Trabalhador:

Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados 3 situagio
clinica do trabalhador;

Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: A Linha de Satde Agores reporta ao médico regulador
que contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da Diregdo-Geral da Saude, para validacdo da suspeicdo.

Desta validagdo o resultado poderd ser Caso Suspeito No Validado ou Caso Suspeito Validado, e nos
pontos seguintes estdo definidos os procedimentos de atuacdo perante cada um dos casos:

10.1.1. CASO SUSPEITO NAO VALIDADO
Este fica encerrado para COVID-19;

A Linha de Saude Acores define os procedimentos habituais e adequados & situagio clinica do trabalhador;

O Trabalhador informa o Responsavel Local da n3o validagdo, informando-se de seguida o médico do
trabalho responsavel.

10.1.2. CASO SUSPEITO VALDADO

O médico regulador ativa o transporte pré-hospitalar, e Autoridade de Saude Regional, que informa a
Coordenagdo Regional de Sadde Publica, a qual ativa o Delegado de Sadde Concelhio para se iniciar a
investigacdo e a gestdo de contactos;

O Trabalhador informa o Responsavel Local que é um caso suspeito validado na empresa;

O trabalhador doente devera permanecer na adrea de “isolamento” (com mdscara cirtirgica, desde que a
sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do pré-hospitalar ativada pelo Servico Regional
de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde
serao colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

O acesso dos outros trabalhadores a drea de “isolamento” fica interditado (exceto aos trabalhadores
designados para prestar assisténcia);

A NORMAAGORES, pela Administragdo, colabora com a Autoridade de Satde Concelhio na identificacdo
dos contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

A NORMAAGORES, pela Administragdo, informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da satide
do trabalhador presente;

A NORMAACORES, pela Administracdo, informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito
validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagio
estabelecidos no Plano de Contingéncia;

O Caso suspeito validado deve permanecer na drea de “isolamento” até & chegada da equipa do pré-
hospitalar ativada pelo Servico Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores, de forma a restringir,
ao minimo indispensdvel, o contacto deste trabalhador com outro(s) trabalhador(es). Devem-se evitar
deslocag@es adicionais do Caso suspeito validado nas instalacdes da empresa. @

%rNORMAACORES
/1112



10.1.3. CASO SUSPEITO VALIDADO — PROCEDIMENTO NO HOSPITAL DE REFERENCIA

O hospital de referéncia informa a Autoridade de Satde Regional dos resultados laboratoriais, que por sua
vez informa a Coordenagdo Regional de Saude Publica, a qual reporta a Autoridade de Satide Concelhia.

A Autoridade de Salde Concelhia informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:

- Se o Caso for Infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos habituais
da empresa, incluindo de limpeza e desinfe¢do. Nesta situacdo sio desativadas as medidas do Plano de
Contingéncia da empresa;

- Se o Caso for Confirmado, a drea de “isolamento” deve ficar interditada até 3 validagio da
descontaminagdo (limpeza e desinfe¢do) pela Autoridade de Saide Concelhia. Esta interdicdo sé podera
ser levantada pela Autoridade de Saude.

10.1.4. SITUAGAO DE CASO CONFIRMADO
A NORMAACORES, pela Administracdo, deve:

- Providenciar a limpeza e desinfe¢do (descontaminag3o) da area de “isolamento”;

- Reforgar a limpeza e desinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial
atengdo a limpeza e desinfe¢do do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e
equipamentos utilizados por este);

- Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que,
apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a
gestdo de residuos hospitalares com risco biologico.

- A Autoridade de Saide Concelhia, em estreita articulacdo com o médico do trabalho, comunica a
Coordenagdo Regional de Salde Publica informagdes sobre as medidas implementadas na empresa, e
sobre o estado de satde dos contactos proximos do doente.

11. PROCEDIMENTO DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento, mas que teve
ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-1911. O tipo de exposicdo do contacto
préximo, determinara o tipo de vigilancia.

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:
“Alto risco de exposi¢do”, é definido como:
- Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢do, zona até 2 metros do Caso);

- Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espago fechado;
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- Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros
objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragdo, sangue, goticulas
respiratorias.

“Baixo risco de exposi¢do” (casual), é definido como:

- Trabalhador que teve contacto esporddico (momentdneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve exposicio a goticulas/secrecdes respiratérias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

- Trabalhador{es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m) seguido as
medidas de prevencdo (ex. utilizagdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratéria; higiene das
maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser ativados os
procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos relativamente ao inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulacio com o
empregador e o médico do trabalho, deve:

- Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais):

- Proceder ao necessdrio acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar, aconselhar e
referenciar, se necessario). O periodo de incubagdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida
de precaugdo, a vigildncia ativa dos contactos préximos decorre durante 14 dias desde a data da dltima
exposicdo a caso confirmado.

A vigilancia de contactos préximos deve ser a seguidamente apresentada:

Vigilancia de contactos préximos
“alto risco de exposi¢ao” “baixo risco de exposi¢ao”

- Monitorizacdo ativa pela Autoridade de Satde Local | — Auto monitorizacdo  didria  dos

durante 14 dias desde a (ltima exposi¢do; sintomas da COVID-19, incluindo
- Auto monitoriza¢do didria dos sintomas da COVID-19, febre, tosse ou dificuldade em

incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar; respirar;
— Restringir o contacto social ao indispensavel; ~ Acompanhamento da situacdo pelo
—  Evitar viajar; médico do trabalho.
- Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante

0s 14 dias desde a data da (ltima exposicao.

De referir que:

- A auto monitorizagdo didria, feita pelo préprio trabalhador, visa a avaliagdo da febre (medir a temperatura
corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medic3o) e a verificagdo de tosse ou dificuldade

em respirar;

- Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na empresa, devem-se iniciar os

“Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecido ao longo deste procedimento;
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- Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposicio, a situacdo fica encerrada para
COVID-19.

12. COMUNICACAO INTERNA

A comunicagdo com todos os colaboradores, visa diminuir a circulacdo de informacio incorreta sobre o
COVID-19 e simultaneamente minimizar o potencial de alarme e ansiedade.

Importa garantir a todo o momento, que a forma como se perceciona a doenga, ndo a transforme num
fendmeno social incontroldvel, nunca esquecendo que a autoridade nacional nesta matéria é a Direcdo
Geral da Saude do Ministério da Salde e a regional é a Secretaria Regional da Saude.

Neste sentido, a NORMAAGORES difundira internamente a informag3o técnica produzida pela DGS e/ou

SRS no que concerne fundamentalmente a medidas de prevencdo e autoprotecio.

13. DESTINATARIOS

Sdo destinatarios da informag&o todos os colaboradores da NORMAACORES.

14. MEIOS DE COMUNICAGAO
Serdo sempre privilegiadas as comunicagées eletrénicas considerando este tipo de ocorréncia, face a sua

capacidade de contacto, tanto a distancia, como para um universo alargado, quer ainda individualmente.

15. REVISAO DO PLANO

O presente plano € dindmico e sera atualizado sempre que a situacdo o justificar.

16. FONTES DE INFORMAGAO PERMANENTE

/// Diregdo Regional da Satide (DRS)
http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srs-drs/;

/// Diregdo Geral da Saude (DGS)
https://www.dgs.pt/

/// Organizagdo Mundial da Satide (OMS)

http://www.who.int/en/

/// Centro Europeu de Prevenc&o e Controlo das Doencas (ECDC)
https://eurcpa.eu/european-union/index pt

/// Coronavirus COVID-19 Global Cases by Johns Hopkins CSSE ‘Q/,

A NORMAACORES
.. 11115



http://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40
299423467b48e%ecf6

/// Circular Normativa n.2 DRS-CNORM/2020/11 Data:2020-02-28

Ponta Delgada, 12 de margo de 2020

Aprovado por:

A A A

Carlos Adalberto Bernardo da Silva

Administrador

Administrador

%(NORMAA(;ORES
/11/ 16



